Basari Hikayesi

e-Ticaret 2007°den bu yana emin ellerde:
Turk Ekonomi Bankasi [ TEB)

Sanal POS Altyapisi

icin NestPay®’i tercih etti.
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TEB Hakkinda:

Turk bankacilik sektérintn saygin ve ayricalikl finans kurumu olan TEB, bankacilik faaliyetlerine 1927
yilinda baslamistir. Kuruldugu yildan bu yana genislettigi sube agi, Urin ve hizmet cesitliligi ile
yatinm, leasing, faktoring, sigorta ve portfdy ydnetimi gibi finans sektérinin ¢esitli alanlarindaki
aracilik faaliyetlerini sirdurmektedir. TEB, BNP Paribas ile gerceklestirilen ortakligin ardindan,
kurumsal, ticari ve &zel bankacilik alanlarindaki uzmanhgini bireysel bankacilik, isletme bankacilig

ve KOBI Bankaciligi alanlarina da tagsimaktadir.

Projede Karsilasilan Zorluklar Nelerdi?

E-ticaret islemlerinin Turkiye'de biylimeye baslamasi ile
TEB gUclu e-ticaret altyapisi ve guvenilir bir ¢ézim
saglayici arayisina girdi. TEB glnimuziin rekabetci e-
ticaret ortaminda online édeme taleplerini karsilamak
icin, yuksek hacimli e- Odeme islemleriniisleme, tasima,
izleme ve raporlama konulari icin etkin ve kapsamli bir
¢dzUm arryordu.

Buna ek olarak , e-6deme sektérinin gerektirdigi
glncel dizenlemeleri takip edebilmek ve bunlarla
uyumlu olmak genis bilgi birikimi gerektirmektedir ve
buna ek olarak ,TEB'in Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK] ydnetmeliklerine gére
Uye isyeri gereksinimlerine hizla cevap
verebilecek sekilde entegre olmasi gerekiyordu.

Asseco SEE Zorluklarin Ustesinden Nasil Geldi?

Asseco SEE tecrlbeli profesyonellerden olusan ekibi ile
TEB'e 2007 yiindan bu yana % 99,99 hizmet kalitesi ile
sagladigl kapsamli e-Odeme ¢ézimini sundu. 2016
yilinda yazilim ve operasyon ekipleri bir hafta gibi kisa br
sure icinde BDDK yonetmeliklerine uyumlu sekilde
entegrasyonu tamamlamay! basardi. Bunun bir sonucu

Cozum Bilesenleri:

olarak, Asseco SEE, TEB Tedarikci Odiilleri téreninde " En
iyi Sanal POS Cézim Saglayicisi " olarak édile layik
gorildu . Buna ek olarak , 7/24 hizmet veren operasyon
destek ekibi sadece 1is gunu icerisinde TEB Sanal POS
adina tye is yerikaydiyapabiliyor.

Guvenli 6deme platformu NestPay® sektorin dnemli oyuncusu olarak bankalarin Sanal Pos islemlerini

yuratayor.

« Sanal POS altyapisi

- Kredi karti saklama- Tokenizasyon
« Iki faktdrli kimlik dogrulama

« Musteri sadakat programi kart

entegrasyonu
* QR kodlu 6deme altyapisi

 7/24 musteri hizmetleri & operasyon destegi
» GIB-Vergi tahsilati

< Troy entegrasyonu

« 3D Secure

« Olaganusti Durum Merkezi
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Musteri Gorasu:

TEB Odeme Sistemleri Direktort, Bllent Ersdz “Tirk bankacilik sektériindn saygin ve ayricalikli finans kurumu olarak,
sanal pos altyapisinda gtivenilir ¢dziim sunan bir firma ile calismamiz bizim icin ¢cok dnemliydi. Ayrica, diinyanin 6. ve
Euro bdlgesinin en buylk bankasi olarak, diger tim bankacilik kanallarinda oldugu gibi, musterilerimize e-6deme
konusunda da en hizli ve guivenilir Sdeme kanali sunmak, mdsterilerimizle olan gucli bagimizi korumamizda kritik
éneme sahipti”dedi.

Bulent Ers6z konusmasina séyle devam etti “ Bu yizden Szellikle e-6deme islem hacmine cevap verebilecek kapasitesi
oldugu icin NestPay e-6deme platformunu sectik. Ayrica, Asseco’nun bankamiz adina dedike bir sanal pos destek
hattinin ve ekibinin olmasi se¢memizde buylk rol oynadi. Ve bu konuda mdusterilerimizden her zaman olumlu geri
déndusler allyoruz. Bu da, musteri odakli bir banka oldugumuz icin bizleri cok mutlu ediyor. Bunun yani sira, Asseco’nun
musteri odakli yaklasimi ve ihtiyaglarimiza gére sekillendirdigi projelerinde, ekiplerimiz arasinda da bir sinerji yakaladik
ve bunu 2007'den beri devam ettiriyoruz.”

TEB Tedarik¢i Gunlerinde Asseco SEE &dul aldi. Bu konuda neler séylemek istersiniz?

2016'da, 6. kez diizenlenen TEB tedarikci glinlerinde, Asseco’ya ¢ Miisteri kategorisinde, sunmus oldugu sanal pos
altyapisindan dolayi 6dl verdik.

Ayrica, BDDK’nin talep etmis oldugu ddzenlemelere ve yapilmasi gereken entegrasyon ¢alismasina 1 hafta gibi cok kisa
stirede ekibin cevap vermesi 6dUli vermemizde etkili oldu.

Ozellikle KOBI bankaciligina énem veren bir banka olarak, bu calismanin (ye isyerlerine hazir olmasi bizim icin cok kritik
idi.

yihinda 50 Uye isyeri

itibari ile, 4300'den fazla Uye isyeri

ortalama bir milyon islem adedi

Asseco SEE Turkey Buyukdere Cad. No: 245 USO Center +90 212 365 05 05
Kat: 10 34398 Maslak istanbul marcom@asseco-see.com



NestPay® Hakkinda:

NestPay® Asseco SEE tarafindan gelistiriimis eOdeme isleme (ePayment Processing) platformudur.
NestPay®, online 6demeler pazarinda, musterilerine tahsilat ¢6zimU sunmak isteyen finansal kurumlarin ihtiyaglarini
tamamen karsllar.

NestPay® One Cikan Ozellikleri:

« Zengin islem setleri: On Otorizasyon, Otorizasyon sonrasl, iptal (Void), Tam ve kismi kredi (Refund) ve Sorgulama,
taksitlendirme, sadakat puanlari ile édeme, mail order (Mo/To) islemler

« Guvenli e-6deme platformu: 3D Secure Visa, MasterCard® SecureCode™, AMEX Safekey, SecurePay by UnionPay
tarafindan taninir

« PCI-DSS Level 1 uyumlu servis

« PA-DSS sertifikall yazihm

« Coklu dil ve para birimi destegi

« Dinamik kur cevirme dested;,

« Online yénetim ve raporlama

+  Gelismis 3d fonksiyonlar

» Otomatik giinsonu kapama

+ Sahtekarlik (fraud) modulu

« Fraud kural yonetimi & kural tabanli filtreleme

« Guvenli kart ve veri depolama hizmeti

» Planli &demelerin periyodik yapilmasi hizmeti

« Bayiler arasi b2b kart 6demeleri

» SSL sertifikall glvenli 6deme sayfasi

+ QRkod ile 6deme altyapisi

« Parametrik kural & kisitlama yapisi

is yeri (Merchant) bazinda

Kart tipine goére

Yurtici / Yurtdisi islem aynminda

Kart limitine gére
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sales@asseco-see.com
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